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Por mas de 75 afios, The Walt Disney Company se ha sentido orgullosa de las relaciones
que ha desarrollado con sus invitados. Con el propdsito de seguir esta tradicion, nosotros
los miembros de Walt Disney Internet Group (WDIG) estamos dedicados a proteger su
privacidad y a tratar toda y cualquier informacion personal con cuidado y respeto. Esta
Politica de Confidencialidad de Menores (Kids’ Privacy Policy) esta disefiada para contestar
cualquier pregunta respecto de nuestras politicas y principios de confidencialidad en
relacién con menores de 13 afios.

En base a nuestra Politica de Confidencialidad general, reconocemos la necesidad de
brindar proteccidn adicional cuando los nifios visitan los sitios cubiertos por la Politica de
Confidencialidad de Menores. Aqui explicamos las protecciones adicionales incluidas en
esta Politica de Confidencialdad de Menores. Para su referencia, esta Politica de
Confidencialdad de Menores utiliza términos que se encuentran definidos en nuestra
Politica de Confidencialidad general.

La Ley de Proteccién de Confidencialdad de Menores en Linea vigente en los Estados
Unidos de América [Children's Online Privacy Protection Act ("COPPA")] requiere que
informemos a los padres y a los tutores legales acerca de cémo recopilamos, utilizamos y
revelamos informacion personal de los menores de 13 afios; y ademas requiere que
obtengamos el consentimiento de los padres o de los tutores legales para que los menores
de 13 afios puedan usar ciertas funciones de nuestros sitios Web. A continuacion
explicamos cédmo hacemos esto. Por favor tenga presente que, cuando utilizamos el
término “padres” abajo, entendemos incluidos a los tutores legales.

Q1 :Qué tipo de informacién personal recopilamos de |os nifios?

¢Cémo usamos y compartimos la informacidén personal que se ha recopilado
Q2
de los nifios?

Q3 ¢Como notificamos y obtenemos el consentimiento de los padres para la
recopilacion de informacidn provista por sus nifios?

Q4 ¢Como pueden los padres acceder, cambiar o eliminar la informacidon personal
identificable sobre sus hijos?

Q5 ¢Coémo notificamos a los padres si la Politica de Confidencialdad de Menores
cambia?

Q6 ¢Como pueden contactarse los invitados con nosotros por preguntas o
inquietudes acerca de esta politica de Confidencialdad de Menores?

Q1 éQué tipo de informacion personal recopilamos de los nifios?




Los nifios pueden navegar por Disney.com, Disneylatino.com, Disney.com.br,
Jetixtv.com, Jetix.com.br y por otros sitios del WDIG, visualizar contenidos, y jugar a
muchos juegos sin que se recopile informacion personal. No recopilamos informacion
personal de los nifios a menos que se registren en los sitios de WDIG. Por lo general,
los nifios se registran para participar en sorteos o concursos o para participar en una
actividad especial. La Unica informacion que obtenemos de los nifios durante nuestro
proceso de inscripcion es el nombre de pila del nifio, la direccién de correo
electronico de los padres, la fecha de nacimiento del nifio, su nombre como usuario,
y la contrasefia. Obtenemos las fechas de nacimiento para constatar las edades de
nuestros invitados, incluyendo la de los nifilos. No obtenemos ninguna otra
informacién personal identificable durante nuestro proceso de inscripcion. También
podremos obtener la direccidn de correo electronico de un nifio, a través de sus
padres, a fin de enviar al nifio un correo electrénico en relacidon con su inscripcion.
Por ejemplo, enviariamos la gacetilla de Disney “Blast Gazette”, Disney Clix o
Newsletter Jetix, entre otros, a un nifio directamente sélo a solicitud de los padres
del nifio. Los sitios dirigidos a menores de 13 afios, no pueden por ley, condicionar la
participacién del nifio en una actividad en linea al suministro de mas informacién
personal de la que sea razonablemente necesaria.

Podremos obtener informacion personal de los padres para permitir a los nifios
participar de ciertas funciones de nuestros sitios Web y de nuestros productos de
suscripcidn para nifios, tales como “Blast”, “Toontown Online” de Disney y Disney
Clix (ver el punto A3 abajo para mas detalles). Estas funciones pueden incluir
mensajes instantdneos para conversaciones (por ejemplo, “Toontown Online Secret
Friends” de Disney), envio de correos electronicos, tableros de anuncios, intercambio
de mensajes con “pen-pals”, y otras actividades similares. Mientras que el nifio
participe de estas funciones, también puede brindarnos informacién adicional acerca
de su persona, tal como el contenido de su conversacién o mensajes entre grupos de
discusion. Si los padres nos autorizan a obtener informacidon personal acerca de sus
hijos, podemos conectar determinada informacidn recopilada a través de tecnologia
(ver la "Informacién Recopilada a través de la Tecnologia" en el punto A2 de nuestra
Politica de Confidencialidad General) a la informacién personal.

regresar el inicio

éComo usamos y compartimos la informacion personal que se ha recopilado
de los nifios?

Si un nifio se registra para un sorteo o concurso, usamos la direccién de correo
electrénico de los padres para notificarles la solicitud de inscripcion de su hijo (segun
se describe en detalle mas abajo en el punto A3). Para personalizar las
comunicaciones a un nifio respecto de un producto determinado (como, por ejemplo,
“Blast” de Disney), podemos usar el nombre de pila del nifio combinado con el
apellido de los padres y una direccion de correo suministrada por los padres al
registrarse para dicho producto especifico. Podemos obtener la direccién de correo
electronico a través de los padres a fin de enviarle un boletin de noticias, como es la
gacetilla “Blast Gazette” de Disney. Ademas, se podra revelar la informacion
personal de un nifio durante la participacién de éste en determinadas aplicaciones
interactivas, tales como los servicios que involucran grupos de discusién y de “pen
pals".




No compartimos la informacién sobre un nifio con ningln otro miembro de La Familia
de Compaifiias de Walt Disney ni con terceros salvo que fuera razonablemente
necesario: para cumplir con la ley, incluyendo, por ejemplo, para cumplir con una

orden judicial o citacién; para exigir el cumplimiento de nuestros Términos y
Condiciones de Servicio, o las reglas del sitio o del juego; o para proteger la
seguridad de nuestros invitados y de nuestros sitios Web.
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éCémo notificamos y obtenemos el consentimiento de los padres para la
recopilacion de la informacidén provista por sus nifios?,

Nosotros enviamos a los padres un correo electrénico cuando sus hijos se registran y
quieren participar de sorteos o concursos y les damos a los padres cuarenta y ocho
(48) horas para rechazar o aceptar la participacion de su hijo. En caso de negativa,
borramos la informacién del nifio de nuestra base de datos. Si no obtenemos una
respuesta dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, asumimos que el nifio fue
autorizado a registrarse y a participar de sorteos o concursos. Una vez autorizado el
nifio por sus padres, éste podra, en un futuro, participar de sorteos o concursos sin
ser necesaria una notificacion adicional a sus padres. Si un nifio resultara el ganador
de un sorteo o concurso, se lo notificaremos a sus padres por correo electrénico a la
direccion que nos fuera provista durante el proceso de registro y les solicitaremos
gue nos envien su direccién postal para hacerles llegar el premio. Podremos publicar
el nombre de pila del ganador, la primera letra de su apellido, ciudad, y lugar de
residencia en nuestros sitios Web.

Antes de permitir que un nifio utilice algunas de las aplicaciones de nuestros sitios
Web que pudieran revelar la informacion del nifio a terceros en Internet, solicitamos
el nombre de los padres e informacion sobre su tarjeta de crédito para confirmar que
los padres han autorizado la participacion de su hijo en tales aplicaciones. Se
utilizara la tarjeta de crédito Unicamente si los padres se suscriben al servicio y nos
han autorizado a computarlo en su tarjeta de crédito. De lo contrario, la informacion
de la tarjeta de crédito sélo se utilizarad para verificar en tiempo real la autorizacién
del padre para la participacion de su hijo. La informacion de la tarjeta de crédito es
archivada de manera segura y retenida como evidencia de haber recibido el
consentimiento de los padres.
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éComo pueden los padres acceder, cambiar o eliminar la informacion
personal identificable sobre sus hijos?

En cualquier momento los padres pueden rehusarse a que obtengamos mas
informacién personal de sus hijos y solicitarnos que eliminemos toda y cualquier
informacién que hayamos recopilado en nuestros registros. Usamos dos métodos
para que los padres puedan acceder, cambiar, o eliminar la informacién personal
identificable que hemos obtenido de sus hijos.

1. Los padres pueden acceder, cambiar, o eliminar la informacién personal de
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sus hijos entrando a la cuenta de su hijo en la Pagina de Inicio de los
Servicios para los Miembros que se encuentra en
http://register.go.com/go/memberservices/home. Los padres tendran que
obtener el nombre de usuario y la contrasefia de su hijo. Hay instrucciones en
la pagina de inicio de Su Cuenta que explican como recuperar una contrasefia
en caso de que su hijo la haya olvidado.

Los padres se pueden contactar con nuestro departamento de atencién al
cliente para acceder, cambiar, o eliminar la informacion personal que hemos
obtenido de sus hijos, enviandonos un correo electrénico a
“ms_support@help.go.com”. Por favor incluir el nombre de usuario de su hijo
y su direccién de correo en el mensaje electrénico para poder asistirlo
adecuadamente en sus consultas o pedidos.
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éComo notificamos a los padres si la Politica de Confidencialidad de Menores
cambia?

Podremos modificar la Politica de Confidencialidad de Menores en cualquier momento
mediante notificacidn a los padres por correo electrénico respecto de cualquier
cambio substancial en el modo de obtener, utilizar, y/o compartir informacién
personal. Por favor recuerden que en todo momento los padres deben actualizar su
informacién personal para que nosotros tengamos sus direcciones de correo
electronico vigentes. Aplicaremos cambios substanciales en nuestra Politica de
Confidencialidad de Menores sélo de conformidad con la ley aplicable, incluyendo
toda y cualquier disposicion aplicable de la COPPA que requiera el consentimiento de
los padres.
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éComo pueden contactarse los invitados con nosotros por preguntas o
inquietudes acerca de esta Politica de Confidencialidad de Menores?

Para mas informacion, enviar un correo electrénico con sus consultas o comentarios
a la siguiente direccion: “ms_support@help.go.com” o escribanos a:

Member Services

Walt Disney Internet Group
500 S. Buena Vista Street
Mail Code 7716

Burbank, CA 91521-7716

También podrad comunicarse con nosotros al teléfono 1 (877) 466-6669. (Si tiene
menos de 18 afios de edad, debera contar con el permiso de sus padres o tutores
legales para poder llamar a este numero de teléfono.)

Walt Disney Internet Group es licenciatario del programa de privacidad "TRUSTe". Si




usted cree que WDIG no ha respondido a su pregunta o que su pregunta no ha sido
respondida de manera satisfactoria, pdngase en contacto con “TRUSTe” a través de

la siguiente direccion: “http://www.truste.org/users/users_watchdog.html”.
regresar el inicio
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